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SYSTEME INFORMATIQUE DE LA SOCIETE DE LOCATION DE VOITURES LOCAVOIT

1. Contexte

La société de location de voitures LocaVoit géreactuellement ses activités de réservation et de facturation,
de maniere manuelle, sur papier, ce qui peut générerdes erreurs et engendrer une perte de temps.

Elle souhaite informatiserson systéme de réservation et de facturation.

Ila été décidé de conserverle process métieren place et d’informatiser certaines taches sans modifier le
process entantque tel. llserapossible d’informatiser d'autres taches plus tard, et méme d’en automatiser
certaines, ce qui demandera un changement plus profond du process métier.

2. Modélisation du process métier (BPMIN)

Afin de comprendre le process métier de la société et les interactions entre les différents départements,
une modélisation est utile. La méthode BPMN (Business Process Modeling and Notation) a été utilisée.

Les acteurs principaux sont :

- Le service réservation

- Le garage

- Le service des paiements

- Le service de gestion desréparations
- Leclient

lls ne seront pas tous impactés par l'informatisation. Le service de gestion des réparations et le client
n’auront pas acces au systeme informatique pourle moment. lIsera possible de les intégrer plus tard mais
cela demandera un plus grand changement dans le process métier. Pour I'instant, le process métier est
conservé etseules certaines taches manuelles seront effectuées en utilisant le systeme informatique.

2.1. Process principal
Vue globale du process de location, depuis la réservation jusqu’a la facturation en passant par
I’'annulation.
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2.2.Réserverun véhicule

Vue détaillée du process de réservation d’un véhicule quiest effectué parle service réservation.
Les activités en bleu sont celles qui serontinformatisées.
Une box clienta été ajoutée pourindiquer les interactions entre lasociété et le client dans ce process.
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2.3. Retirerun véhicule

Vue détaillée du process de retrait d’un véhicule réservé. Ce process est effectué par le réceptionniste

du garage.

Les activités en bleu sontcelles qui serontinformatisées.
Une box client a été ajoutée pourindiquerlesinteractions entre lasociété et le clientdans ce process.
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2.4. Restituerun véhicule
Vue détaillée du process de restitution d’un véhicule loué. Ce process est effectué par le
réceptionniste du garage.
Les activités en bleu sontcelles qui serontinformatisées.
Une box clienta été ajoutée pourindiquerles interactions entre la société et le client dans ce process.
Une autre box a été ajoutée pourle service de gestion des réparations, pourindiquer qu’il estinformé
en cas de réparation nécessaire mais ce service n’aura pas accés au service informatique pour le
moment.
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Vue détaillée du process de facturation d’une location/réservation. Ce process est effectué par le

service des paiements.
Les activités en bleu sont celles qui serontinformatisées.

Une box clienta été ajoutée pourindiquerlesinteractions entre lasociété et le client dans ce process.
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3. Modélisation des cas d’utilisation et des activités (UML)

Une fois le process métier modélisé, il est nécessaire de définirle champ (scope) du systemeinformatique
et d’en modéliser les interactions. Pour ce faire, le langage de modélisation UML (Unified Modeling
Language) a été utilisé pourles diagrammes des cas d’utilisation et les diagrammes d’activités.

Les acteurs principaux sont :

- L’employé duservice réservation

- Leréceptionniste du garage

- L'employé duservice des paiements

- Le systemeinformatique de location de véhicule

Comme expliqué dans la section BPMN, les acteurs Client et Service de gestion des réparations, n’auront
pas acces au systéme pourle momentetne sont doncpas modélisés dans les diagrammes suivants.

3.1. Diagramme des cas d’utilisation (use case)

Le diagramme des cas d’utilisation modélise les interactions entre les acteurs et le systéme
informatique. Il sert a définir les exigences fonctionnelles globales du programme informatique.
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Ci-dessous le méme diagramme indiquant, en plus, la nécessité de se connecter au systéme informatigue

avant chaque action. Les multiples lignhes pointillées rendent le diagramme moins lisible, raison pour laquelle
le premier diagramme ne contient pas cette action de se connecter, qui peut étre considérée comme un

prérequis évident.
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3.2. Description textuelle des cas d’utilisation et diagrammes d’activités
Chaque cas d’utilisation est détaillé dans une description textuelle quireprend les préconditions, le
scénario principal, les scénarios alternatifs si nécessaire, et les postconditions. Le scénario est
I'enchainementdes interactions entre un utilisateur et le systéme informatique.
Chaque description textuelle d’'un cas d’utilisation sera suivie par le diagramme d’activité
correspondant. Il représente le flux des actions de maniere graphique. On parle aussi d’une
modélisation de workflow (flux).
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Titre : Fournir la liste des véhicules disponibles

Type :

Résumé : Afficherla liste des véhicules disponibles en fonction des contraintes fixées parle client

Acteurs

: Employé du service réservation

Date de

création : 7 juin 2022

Date de mise a jour :

Version: 1.0

Responsable : Carole

Description des scénarios

Préconditions
L’'employé doit étre connecté au systeme informatique.

Le client doit avoir fourni ses contraintes : options souhaitées, modele, formule de tarification, dates de

retrait et

de restitution du véhicule.

Scénario principal

Employé

Systéme

1

Cliquer sur “nouvelle demande”

2.

Afficherl'écran de sélection des
contraintes

3. Sélectionnerles différentes contraintes
choisies par le client
4.  Cliquersur “chercher” pour afficherles 5. Chercherlesvéhicules correspondants
véhicules correspondant aux aux contraintes et calculer un prix
contraintes indicatif par véhicule (siforfait km non
dépassé etvéhicule renduatemps)

6.  Afficherlaliste desvéhicules
correspondant aux contraintes
sélectionnées ainsique leur prix
indicatif

7.  Imprimeret fournirla liste au client

Enchalnements alternatifs

Id | Titre Démarrage Explication
da | véhiculepas | Aucunvéhicule ne correspond Le systéme affiche “aucun véhicule
trouvé aux contraintes, pas de liste a disponible” et propose de choisir de
afficher nouvelles contraintes (étape 2)
4b | véhicule pas Demander aux clients de L'employé recommence al'étape 1
trouvé nouvelles contraintes
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Id | Titre Démarrage

Explication

Postconditions

La liste des véhicules disponibles est fournieau client.

Diagramme d’activité
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3.2.2. Créerun nouveauclient

Sommaire d'identification

Titre : Créerun nouveau client Type :

Résumé : Créerun nouveau clientdans la base de données pour pouvoirencoder une réservation
ason nom

Acteurs : Employé du service réservation

Date de création : 7 juin 2022 Date de mise a jour:

Version: 1.0 Responsable : Carole

Description des scénarios

Préconditions
L'employé doit étre connecté au systéme informatique.

Scénario principal

Employé Systéme
1.  Cliquersur “nouvelle entrée” 2. Afficherl’écran de saisie d’'une nouvelle
entrée client
3. Encoderle nom duclient dansle champ
“nom”
4. Cliguer sur “chercher” pourafficherles 5.  Afficherla liste desclients ayant le nom
clients ayant ce nom recherché

6. Vérifiersile client est listé

7. Le client n’est pas listé, sélectionner 8. Ouvrir I’écran de saisie d’une nouvelle
“nouvelle entrée” entrée
9. Encoderle nom, le prénom, I'adresse et
le n° de permis
10. Cliquer sur “sauvegarder” 11. Enregistrerla nouvelle entrée dansla
base de données

Enchalnements alternatifs

Id | Titre Démarrage Explication
3a | nompas Le nomrecherché n’est pas Le nom n’existe pas dans la database, le
trouvé trouvé, pasde liste a afficher systeme affiche “inexistant” et propose

une “nouvelle entrée” (étape 7)

5a | clientlisté Le nomdu client estdans la liste | L'employé sélectionne ce clientetne
crée pas une nouvelle entrée

10
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Id | Titre Démarrage

Explication

Postconditions

Le nouveauclientestcréé dansla base de données.

Diagramme d’activité
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3.2.3. Enregistrerune réservation

Sommaire d'identification

Titre : Enregistrer une réservation Type :

Résumé : Encoder une réservationdansleS.l. et donnerun bon de réservation au client

Acteurs : Employé du service réservation

Date de création : 9 juin 2022 Date de mise a jour :

Version: 1.0 Responsable : Carole

Description des scénarios

Préconditions
L'employé doit étre connecté au systéme informatique.

L’employé doit avoir vérifié si le client existe déja dans le systéeme etsi non, avoir créé le nouveau client (voir
use case “créerun nouveauclient”)

Unvéhicule doit avoir été choisi par le client par rapport aux contraintes qu’il a fournies.

Scénario principal
Employé Systéme

1. Cliguer sur “nouvelle réservation” 2.  Afficherl'’écrand’encodage d’une
nouvelle réservation

3. Encoderles donnéesrelativesala
réservation

4.  Cliquersur “sauvegarder” 5. Enregistrerla réservation dansla base
de données

6. Modifier le statut de la réservationen

“effective”
7. Imprimerle bon de réservation
8. Remettre le bon de réservation au
client
Enchainements alternatifs
Id | Titre Démarrage Explication

12
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Enchainement d'erreurs
Id | Titre Démarrage Explication

Postconditions
La réservation est enregistrée dans la base de données.

Le bon de réservationimprimé est remis au client.

Diagramme d’activité

Employé réservation S.1. location véhicule
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3.2.4. Annulerune réservation

Sommaire d'identification

Titre : Annulerune réservation Type :

Résumé : Annulerune réservationdansle S.I. etinformerle service des paiements si pénalisation
ou dédommagement

Acteurs : Employé du service réservation

Date de création : 9 juin 2022 Date de mise a jour:

Version: 1.0 Responsable : Carole

Description des scénarios

Préconditions
L'employé doit étre connecté au systéme informatique.

Une réservation doit avoir été enregistrée dans la base de données.
Le client doit avoir demandé I'annulation de sa réservation avant le retrait du véhicule réservé.
ou

Le véhicule réservé n’est pas disponible au garage lors du retrait par le client; soit parce qu’ilest en
réparation, soit parce qu’iln’a pas été rendu a temps par le client précédent.

Scénario principal

Employé Systéeme
1.  Cliquer sur “afficher réservation” 2. Afficherl'écrande saisie du numérode
réservation
3. Encoderle numérode réservation 4.  Afficherlaréservation correspondante
(trouvé surle bon de réservation du al'écran
client) etcliquer sur “rechercher”
5. Cliquer sur “annulerréservation” 6.  Afficherl’écrand’annulationdela
réservation
7.  Sélectionnerla raison de I'annulation : 8. Modifier le statut de la réservationen
“par le client” “supprimée”
9. Encoderla date d’annulation 10. Calculer le delta desjours entre la date
de retrait prévue et la date d’annulation
11. Siplus de 2 jours, enregistrer
I'annulation
12. Confirmerl'annulation au client

14
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Id Titre Démarrage Explication
11a | deltamoins | Le deltaentrela date deretrait | Afficheral’écranle montantdela
de 2 jours prévue et la date d’annulation pénalisation due par le client (= montant
estde moinsde 2 jours de la caution)
12a | pénalisation | Le client doit payerune Le systéme informe le service des
due pénalisation d’annulation paiements qu’une pénalisation doit étre
correspondantau montantdela | facturée auclient
caution
7b raison L'employé sélectionne laraison
d’annulation | del'annulation: “véhicule
= véhicule indisponible”
indisponible
8b raison Le systéme modifie le statut de
d’annulation | la réservationen “annulée”
= véhicule
indisponible
9 raison Le systéme calcule le montant le dédommagement équivautal’amende
d’annulation | du dédommagementddau journaliére prévue (sile véhicule est
= véhicule client renduenretard)
indisponible
10b | raison Le systéeme affiche le montant
d’annulation | du dédommagemental’écran
= véhicule
indisponible
11b | raison Le client doit recevoirun Le systéme informe le service des
d’annulation | dédommagement carle paiements qu’un dédommagement doit
=véhicule véhicule réservé n’est pas étre payé au client
indisponible | disponible

Enchalnement d'erreurs

Id

Titre

Démarrage

Explication

Postconditions

La réservation estannulée dans le systeme avecun statut “supprimée” si annulation par le client ou un

statut “annulée” si annulation pour cause de véhicule indisponible.

Le service des paiements estinformé siune pénalisation doit étre facturée (annulation par client moins de 2

joursavant retrait) ou si un dédommagement doit étre payé (véhicule indisponible).

15
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Diagramme d’activité
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3.2.5. Enregistrerune location

Sommaire d'identification

Titre : Enregistrer une location Type :

Résumé : Enregistrerune location dansle S.I. et imprimer le contrat de location a signer

Acteurs : Réceptionniste du garage

Date de création : 9 juin 2022 Date de mise a jour :

Version: 1.0 Responsable : Carole

Description des scénarios

Préconditions
Le réceptionniste doit étre connecté au systeme informatique.

Le client doit étre en possession du bon de réservation.
La voiture réservée doit étre disponible au garage (vérification de visu par le réceptionniste).
Le réceptionniste doit avoir vérifié le kilométrage courant du véhicule.

Le réceptionniste ademandé au client s’il souhaite payerla caution de 20% du prix indicatif. (Si le client ne
souhaite pas payerla caution, le prix final de la facture sera majoré de 3%).

Scénario principal

Employé Systéme
1.  Cliquer sur “afficherréservation” 2.  Afficherl'écrande saisie du numérode
réservation
3. Encoderle numéro de réservation 4.  Afficherlaréservation correspondante
(trouvé surle bon de réservation du al’écran

client) etcliquer sur “rechercher”

5. Encoderla date de retrait du véhicule,
le kilométrage courantdu véhicule a
cette date et le numéro de permis du
conducteur(si pas déjafait lors dela
création du client)

6. Cocherla case “caution payée”sile
client a payé une caution (20% du prix

indicatif)
7.  Cliquer sur “générercontratde 8.  Afficheral’écran le contrat de location
location” complété avecles donnéesdela

réservation

9, Vérifierlesdonnées

10. Imprimerle contrat de location en 2 11. Enregistrerle numéro et la date
exemplaires d’impression

17
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12. Faire signerles 2 exemplairesauclient
13. Remettre un exemplaire au client
14, Fin de journée, archiverl'autre

exemplaire

Enchainements alternatifs

Id

Titre

Démarrage

Explication

10a

Réimpressio
n du contrat

En cas de réimpressiondu
contrat, enregistrer un nouveau
numéro etune nouvelle date
d’impression

Afin d’effectuerun suividu nombre de
fois qu’un contrata été impriméet a
guelles dates

Enchainement d'erreurs

id

Titre

Démarrage

Explication

Postconditions
Le contrat de location est enregistré dans la base de données.

Un exemplaire papier du contrat signé estremis au client.

18
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Diagramme d’activité
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3.2.6.

Cloturerune location

Sommaire d'identification

14 juin 2022

Titre : Cl6éturer une location

Type :

Résumé : Cloturer une location dans le S.1. et remettre un formulaire de cléture au client

Acteurs : Réceptionniste du garage

Date de création : 9 juin 2022

Date de mise a jour :

Version: 1.0

Responsable : Carole

Description des scénarios

Préconditions
Le réceptionniste doit étre connecté au systeme informatique.

Le client doit avoir restitué le véhicule.

Le réceptionniste doit avoir vérifié le kilométrage courant du véhicule.

Scénario principal

client

Employé Systéeme
1.  Cliquer sur “afficherréservation” 2. Afficherl’écrande saisie du numérode
réservation
3. Encoderle numéro de réservation 4.  Afficherlaréservation correspondante
(trouvé surle bon de réservationoule al’écran
contrat de location duclient ouen
cherchantle nom duclient) et cliquer
sur “rechercher”
5. Encoderla date effective de restitution
du véhicule, le kilométrage courant du
véhicule a cette date et I'identifiant du
véhicule
6.  Cliquer sur “générerle formulaire de 7. Enregistrerles nouvelles donnéesdela
cloture” réservation dans la base de données
8. Afficherle formulaire de cl6ture a
I'écran
9.  Cliquer sur “sauvegarder” 10. Modifier le statut de la réservationen
“terminée”
11. Imprimerle formulaire de cl6ture
12. Remettre le formulaire de cléture au
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Enchalnements alternatifs

14 juin 2022

Id [ Titre Démarrage Explication

Enchainement d'erreurs

Id | Titre Démarrage Explication

Postconditions
La réservation est en statut “terminée” dans la base de données.

Le formulaire de cléture imprimé est remis au client.
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Diagramme d’activité

14 juin 2022
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3.2.7. Facturerla location

Sommaire d'identification

Titre : Facturer la location Type :

Résumé : Etablir la facture pour le client pour la location d’un véhicule

Acteurs : Employé du service des paiements

Date de création : 9 juin 2022 Date de mise a jour :

Version: 1.0 Responsable : Carole

Description des scénarios

Préconditions
L’'employé doit étre connecté au systeme informatique.

Le client doit étre en possession du formulaire de cléture recu au garage lors de la restitution du véhicule.

Scénario principal

Employé Systéme
1.  Cliquer sur “afficherréservation” 2. Afficherl'écrande saisie du numérode
réservation

3. Encoderle numérode réservation 4.  Afficherlaréservation correspondante
(trouvé surle formulaire de cloture de al’écran
ocation) etcliquer sur “rechercher
locat tcl “rechercher”

5. Cliquer sur “générernouvelle facture” 6.  Sélectionnerle prix indicatif

7.  Vérifierle paiementcaution

8.  Vérifierla date de restitution prévue et
la date de restitution effective
9.  Vérifierkmau retrait etkmala
restitution
10. Vérifierannulation

11. Affichera I'écran la facture préremplie

12. Vérifierles données nécessairesala
facturation (données client, données
véhicule, classe de véhicule, formule de
location, caution, date de retrait, date
de restitution, km au retrait etkm a la
restitution, suppléments: kmet/ou
retard et/ou non-paiement caution,
dédommagement : véhicule

indisponible)
13. Cliguer sur “sauvegarder” poursauver 14. Enregistrerles données dans un
les données nouveau document de facture
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14 juin 2022

15. Afficherla facture a I'écran
16. Imprimerla facture en 2 exemplaires
17. Remettre un exemplaire au client
18. Conserverun exemplaire dans le service

Enchainements alternatifs

Id | Titre Démarrage Explication
Enchainement d'erreurs
Id | Titre Démarrage Explication

Postconditions

La facture est sauvegardée danslabase de données.

Un exemplaire estremis au client pour paiement (soitimmédiat, soit dans les 15 jours).
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Diagramme d’activité
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3.2.8.

Facturerla pénalisation d’annulation

Sommaire d'identification

14 juin 2022

Titre : Facturer la pénalisation d’annulation

Type :

Résumé : Etablir la facture pour le client pourla pénalisation financiére d’annulation

Acteurs : Employé du service des paiements

Date de création : 10 juin 2022

Date de mise a jour :

Version: 1.0

Responsable : Carole

Description des scénarios

Préconditions
L’'employé doit étre connecté au systeme informatique.

L’employé arecu un message du systeme l'informant que le client doit payer une pénalisation financiére

d’annulation car il a annulé sa réservation moins de 2 jours avant la date de retrait prévue.

A faire chaque fin de semaine

Scénario principal

Employé

Systéme

1

Cliguer sur “afficherréservation”

2.

Afficherl’écran de saisie du numéro de
réservation

3. Encoderle numérode réservation 4.  Afficherlaréservation correspondante
(trouvé surle message envoyé parle alécran
systeme) etcliquersur “rechercher”
5. Cliquer sur “générernouvelle facture de 6.  Afficheral'écran lafacture de
pénalisation” pénalisation préremplie
7.  Vérifierlesdonnéesnécessairesala
facturation (données client, montantde
la caution, date de retrait prévue et
date d’annulation)
8.  Cliquer sur “sauvegarder” poursauver 9. Enregistrerles données dansun
les données nouveau documentde facture
10. Imprimerla facture en 2 exemplaires
11. Envoyerun exemplaire au client
12. Conserverun exemplaire dans le service
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Enchalnements alternatifs

14 juin 2022

Id [ Titre Démarrage Explication
Enchainement d'erreurs
Id | Titre Démarrage Explication

Postconditions

La facture de pénalisation est sauvegardée dans la base de données.

Un exemplaire est envoyé au client pour paiement.

Diagramme d’activité

Employé paiements
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3.2.9.

Somm

Payerles dédommagements

aire d'identification

14 juin 2022

Titre : Payerles dédommagements

Type :

Résumé : Payerles dédommagements dus au client pour cause de véhicule non disponible

Acteurs : Employé du service des paiements

Date de création : 10 juin 2022

Date de mise a jour :

Version: 1.0

Responsable : Carole

Description des scénarios

Préconditions
L’'employé doit étre connecté au systéme informatique.

L’employé arecu un message du systeme l'informant que lasociété de location doit payerun

dédommagementau client pour cause de véhicule non disponible et pas de nouvelle réservation effectuée

par le client.

A faire chaque fin de semaine

Scénario principal

Employé

Systéeme

1

Cliquer sur “afficherréservation”

2.

Afficherl’écran de saisie du numérode
réservation

3. Encoderle numéro de réservation 4.  Afficherlaréservation correspondante
(trouvé surle message envoyé parle al'écran
systeme) et cliquersur “rechercher”
5. Cliquer sur “générernnouveau 6.  Afficheral’écranle documentde
dédommagement” dédommagement prérempli
7.  Vérifierlesdonnéesnécessairesau
paiement (données client, montantdu
dédommagement=amende
journaliere, date de retrait prévue et
date d’annulation)
8.  Cliquer sur “sauvegarder” poursauver 9. Enregistrerles données dansun
les données nouveau documentde
dédommagement
10. Imprimerle documenten 2 exemplaires
11. Envoyerunexemplaire au client
12. Conserverun exemplaire dans le service
13. Procéderau paiement
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Enchainements alternatifs

14 juin 2022

Id | Titre Démarrage Explication
Enchainement d'erreurs
Id | Titre Démarrage Explication

Postconditions

Le document de dédommagement est sauvegardé dans labase de données.

Un exemplaire est envoyé au client.
Le paiement est effectué.

Diagramme d’activité
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4. Modélisationde la base de données

Une base de données contienttoutesles données nécessaires au fonctionnement d’une sociétéet de son
systeme informatique. C’'est unrassemblement de données reliées entre elles.

La modélisation de la base de données est utilisée pour conceptualiser I'organisation des données d'un
point de vue général.

4.1.Schéma entité-association
Ce schémapermetde représenterles données de maniére conceptuelle.

Il comporte plusieurs classes d’entités : véhicule, modéle, marque, option, client, réservation, facture,
note de dédommagement, classe de tarification, formule de location, contrat d’assurance etassureur.

Chacune des classes contiendrales attributs des entités (ce sontles caractéristiques communes).

Des associations existent entre les différentes classes afin de relier les données entre elles.
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( Vehicule

)

~
+numerc_vehicule ( Modele ] Marque
+date_achat I
+prix_achat 11 est de modele & +id_modele 1-1 est de margue 1-M— +id_marque
+puissance +nom +nom
+date_retour_reparation_prevue [0-1] . Y,
[
0-1 1-1 oM
- ™
posséde 0-h— Option
détermine +code_option
+libelle_option
\. 7
11 1-N
( Client ] ( Classe_Tarif ] ~
( Formule_Location
+id_client +code_classe_tarf
+nom +libelle_classe tarif 14 dépend 11 +id_formule_location
+prenom +priz_au_km +ype [1-3]
+adresse +amende_journaliere +km_forfaitaire
+numero_permis [0-1] Montant forfaitaire v,

14 juin 2022

1-1
N
11 11
i - B
Reservation ( Contrat_Assurance ]

+id_reservation
+date_reservation
+date_heure_retrait
+date_heure_restitution: prevue

+prix indicatif

+km_refrait [0-1]
+km_restitution [0-1}
+mentant_caution
+paiement_caution [0-1]
+numero_contrai_location [0-1]
+date_contrat_location [0-1}

+statul_reservation
+date_annulation [0-1]
+faison_annulation [0-1]
+dedommagement [0-1]
Cpenalisaﬁon [0-1]

+date_heure_restitution_effective [0-1]

+date_impression_conirat_tocation [0-1]
+numerc_impression_contrat_location [0-1]

+id_contrat_assurance
+ype

L.

J
0]-1 01
genare donne lieu 8
1-1 11
| |
( Facture ] ( Note de dedommagement]

+num_facture
+date_facture
+montant_total_facture
+statut_facture

+num_note_de_ dedommag
+date_note_de_dedommag
+montant_note de dedommag

4.2.Schéma relationnel

Ce schéma est une modélisation logique des données, c’est une traduction du schéma entité-
association.

g

[

Assureur

L/

+id_assureur
+nom
+adresse
+num_tel
+num_fax

[l définit la maniére dont la base de données sera utilisée et montre les relations entre les clés
primaires etles clés étrangéres destables quiserventa lier les tables entre elles.

31



Carole André
Analyse Business

Vehicule

numero _vehicule

Modele

FK

date_achat
prix_achat
puissance

date_retour reparation_prevue

FE_id_modele

Client

PK

id_client <

norm
prenom
adresse
numero_permis

FK_numero_vehicule

Reservation

id_reservation 3

date_reservation
date_heure_refrait
date_heure_restitution_prevue
date_heure restitution_efiective
priz_indicatif

km_reirait

km_resfitution

montant_caution
paiement_caution
numero_contrat location
date_conirat_location
date_impression_contrat_location
numero_impression_contrat_location
statut_reservation
date_annulation
raison_annulation
dedommagement

penalisation

FK_id_client —

Facture

PK

num _facture

date_facture
montant_total_facture
statut_facture

FK_id_reservation

—> PK | id_modele

¥

14 juin 2022

Marque

nom

FK | FK_id_marque

Classe_tarif

PK

id_margue

nom

modele_possede_option

PK | code classe tarif

livelle_classe_tarif
prix_au_km
amende_journaliere
— FK | FK_id_modele

— FK | FE_id_contrat_assurance

tarif_formule

PK | id_tarif formule

¥

FK | id_code classe tarif
FK | id_formule_location

montant forfaitaire

Contrat_assurance

—»| PK | id_contrat assurance

type

FK | FE_id_assureur

Note_de_dedommagement

PK | num_note _de_dedommag
date_note_de_dedommag
montant_note_de_dedommag

FK | FE_id_reservation
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PK | id_modele possede option
FK | FK_id_modele
FK | FK_code_option
Option
PK | code_option
libelle_option
Formule_location
PK | id_formule location
type
km_forfaitaire
Assureur
PK | id_assureur
nom
adresse
num_tel
num_fax




Carole André 14 juin 2022
Analyse Business

5. Conclusion

La société LocaVoit peut assez facilement passerau digital poursesréservations et ses facturations, sans
devoir modifier profondément son process métier.

La société sera plus compétitive car les transactions seront plus rapides et le risque d’erreurs diminuera.

Si cette analyse estacceptée, elle seratransmise a I'équipe des développeurs quipourracréer et
implémenterle nouveau systeme informatique et estimer le temps nécessaire a sa réalisation.

Plus tard, si la société le souhaite, il sera possible d’automatiser certaines taches pouraugmenterencore
I'efficacité et pourdiminuerl'impression et I utilisation de documents papier. Celanécessiteraun
changement plus profond du process métier.
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