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Diagramme des Use Case (UML)

Nouvele app.de réservation
=t facturation

AL ‘Choisir la durée de location via une 4 4 .
— T <<include=z .3 formule de location (3 journée, 3 & O t e q e n e ra e e S
o TEwE s, <<ine . et -

semaine ou weekend)

& — R modes de paiements

Client - — — A Choisnunei.ia::tanranede __<-_<‘-._c'|fqe_=_9;\\\.‘fr.iier|e5 ; /| - n 1 éta ntS paS S péCifi éS
T A e dans I'énoncg, il a été

o, —i— convenu avec le client

T d'avoir la possibilité
T e ssinclugess - 1 ff tuer

— Y d'effectuer des _
(o it T ““*'”"j‘"mf"*} palements en ||gne Vvia

he— 4 bancontact ou carte de
P — 9_ crédit (au moment de
et A T s payer, on est redirigé

— vers |'application
< S bancaire de notre
C choix).

|_r Payer 53 facture I Sl bangue client




Descriptions textuelles des

EFFECTUER UNE

RESERVATION

Use Case

Happy scénario

CLIENT SYSTEME
1/ Client se connecte via son loggin et 2/ Systéme valide lauthentification
son mot-de-passe/ou crée un nouveau
compte
3/ Client choisi la date de retrait et la 4/ Systeme vérifie quelles closses
date de dépdt du vehicule quil souhaite tarifaires sont disponibles & ces dates

louer (via une formule de location par
jour, par semaine ou par weekend)

5/ Client choisi la classe tarifaire quil 6/ Systeme verifie quels vehicules
souhaite parmi celles qui sont appartenant o la classe tarifaire choisie
disponibles sont disponibles

7/Client sélectionne le véhicule quii 8/ Systeme valide le choix et confirme la
souhaite parmila liste de ceux qui sont réservation (n°réservation)

disponibles




ANNULER UNE

RESERVATION

Happy scénario

CLIENT

SYSTEME

1/ Client se connecte via son loggin et
0N mot-de-passe

3/ Client choisi la réservation quil veut
annuler via son nréservation

5/Client annule la réservation

2/ Systeme valide lauthentification

4/Systeme affiche la réservation
sélectionnée

6/Systeme valide l'annulation




RECEVOIR

DEDOMMAGEMENT

Happy scénario

CLIENT SYSTEME

1/ Client se connecte via son loggin et 2/ Systeme valide Iauthentification
son mot-de-passe

4/Systeme affiche la réservation

3/ Client choisi la réservation pour e
Sélectionnee

laquelle il doit recevoir un
dédommagement via son n°réservation

5/Client verifie ses notifications :
'notification dun déedommagement
autorise et virerment effectug"




CONSULTER L'ETAT

D'UNE RESERVATION

Happy scéenario

CLIENT

SYSTEME

1/ Client se connecte via son loggin et
son mot-de-passe

3/ Client choisi la réservation quil veut
consulter via son n°réservation

5/Client vérifie létat de sa réservation
(effective, annulée, terminée ou
supprimee)

2/ Systeme valide lauthentification

4/Systéme offiche la réservation

sélectionnée




CONSULTER

NOTIFICATIONS

Happy scénario

CLIENT

SYSTEME

1/ Client se connecte via son loggin et
son mot-de-passe

3/ Client choisi la réservation pour
laquelle il veut consulter ses notifications
via son n°réservation

5/Client vérifie ses notifications, (o.ex 'le
véhicule que vous avez choisi est en
reparation, veuillez en choisir un autre”)

(7/Client choisi un autre véhicule parmi
ceux disponibles)

2/ Systeme valide lauthentification

4/Systeme affiche lo réservation
sélectionnée

(6/Systeme redirige le client vers la
sélection du choix du vehicule)

(8/Systeme valide le choix et met a jour
la réservation avec le nouveau véhicule
chaisi)




PAYER UNE

CAUTION

Happy scénario

CLIENT

SYSTEME

1/ Client se connecte via son loggin et
S0N mot-de-passe

3/ Client choisi la réservation pour
loquelle il veut effectuer le paiement
dune caution via son n°réservation

5/Client clique sur "payer caution'

7/Client paye sa caution(@tant redirigé
vers lgpplication de sa banque, p.ex)

2/ Systeme valide lauthentification

4/Systeme affiche la réservation
sélectionnée

6/ Systeme propose le paiement en
ligne de la caution

8//Systeme confirme le payement de la
caution




CONSULTER SA

FACTURE

Happy scénario

CLIENT

SYSTEME

1/ Client se connecte via son loggin et
son mot-de-passe

3/ Client choisi la réservation pour
laquelle il veux consulter sa facture via
son n°réservation

5/Client consulte sa facture

2/ Systéme valide lauthentification

4/Systeme affiche lo réservation

sélectionnée




PAYER SA FACTURE

Happy scénario

CLIENT

SYSTEME

1/ Client se connecte via son loggin et
son mot-de-passe

3/ Client choisi la réservation pour
laquelle il veux consulter sa facture via
son n°réservation

5/Client consulte sa facture

6/Client paye sa facture (étant redirigé
vers lapplication de sa banque, p.ex)

2/ Systéme valide lauthentification

4/Systeme affiche la réservation
sélectionnée

4/Systeme propose le paiement en ligne
de la facture

7/Systéme confirme le payement de la
facture




EFFECTUER UNE

RESERVATION

Alternative scénario 1

CLIENT

SYSTEME

1/ Client se connecte via son loggin et
50N Mot-de-passe/ou cree un nouveau

compte
3/ Client choisi la date de retrait et la

date de dépdt du véhicule quiil souhaite
louer (via une formule de location par
jour, par semaine ou par weekend)

5/ Client choisi dautres dates

7/ Client choisi la classe tarifaire quil
souhaite parmi celles qui sont
disponibles

9/ Client sélectionne le véhicule qui
souhaite parmila liste de ceux qui sont
disponibles

2/ Systeme valide lauthentification

4/ Systeme verifie quelles classes
tarifaires sont disponibles ¢ ces dates :
aucune classe tarifaire n'est disponible
a ces dates

6/Systeme verifie quelies classes
tarifaires sont disponibles & ces dates
8/ Systeme vérifie quels véhicules
appartenant a la classe tarifaire choisie
sont disponibles

10/ Systeme vdlide le choix et confirme
la réservation (n°réservation)




EFFECTUER UNE

RESERVATION

Alternative scénario 2

CLIENT

SYSTEME

1/ Client se connecte via son loggin et
son mot-de-passe/ou crée un nouveau
compte

3/ Client choisi la date de retrait et la
date de dépdt du véhicule quil souhaite
louer (via une formule de location par
Jour, par semaine ou par weekend)

5/ Client se désiste et quitte lopplication

2/ Systeme valide lauthentification

4/ Systeme verifie quelles classes
tarifaires sont disponibles & ces dates :
aucune classe tarifaire n'est disponible
a ces dates




EFFECTUER UNE

RESERVATION

Alternative scénario 3

CLIENT

SYSTEME

1/ Client se connecte via son loggin et
soN mot-de-passe/ou cree un nouveau
compte

3/ Client choisi la date de retrait et la
date de dépdt du vehicule quil souhaite
louer (via une formule de location par
jour, par semaine ou par weekend)

5/ Client choisi la classe tarifaire qu'
souhaite parmi celles qui sont
disponibles

7/ Client ne trouve aucun vehicule a son
choix, il se deésiste et quitte lopplication

2/ Systeme valide l'authentification

4/ Systeme verifie quelles classes
tarifaires sont disponibles & ces dates

6/ Systeme verifie quels vehicules
appartenant a la classe tarifaire choisie
sont disponibles




EFFECTUER UNE

RESERVATION

Alternative scénario 4

CLIENT

SYSTEME

1/ Client se connecte via son loggin et
son mot-de-passe/ou crée un nouveau

compte
3/ Client se connecte via son loggin et

son mot-de-passe/ou crée un nouveau

compte
5/ Client choisi la date de retrait et la

date de dépdt du véhicule quil souhaite
louer (via une formule de location par
jour, par semaine ou par weekend)

7/ Client choisi la classe tarifaire quil
souhaite parmi celles qui sont

disponibles
9/ Client sélectionne le véhicule quil

souhaite parmila liste de ceux qui sont
disponibles

2/ Systeme ne valide pas
lauthentification : message derreur et
invite le client & rééssayer

4/ Systeme valide lauthentification

6/ Systeme verifie quelles classes
tarifaires sont disponibles & ces dates

8/ Systeme veérifie quels vehicules
appartenant a la classe tarifaire choisie
sont disponibles

10/ Systeme vdlide le choix et confirme
lo réservation (n®réservation)




ANNULER UNE

RESERVATION

Alternative scénario

CLIENT

SYSTEME

1/ Client se connecte via son loggin et
son mot-de-passe

3/ Client choisi la réservation quil veut
annuler via son n°réservation

5/Client annule la reservation

//Client paye la penalisation financiere
demandee (redirigé vers lapplication de
sa bangue pex)

2/ Systeme valide lauthentification

4/Systeme affiche la réservation
sélectionnee

6/Systeme demande de payer une
pendalisation financiere pour pouvoir
valider lannulation

8/Systeme valide le paiement de la
pénalisation financiere et valide
lannulation de la réservation




RECEVOIR

DEDOMMAGEMENT

Alternative scénario 1

CLIENT SYSTEME

1/ Client se connecte via son loggin et 2/ Systeme valide lauthentification
son mot-de-passe

4/Systeme affiche la réservation

3/ Client choisi la réservation pour G
sé€lectionnee

laquelle il doit recevoir un
dedommagement via son n°réservation

5/Client vérifie ses notifications :
'notification dun dedommagement
autorisé et virement pas encore
effectug’




CONSULTER

NOTIFICATIONS

Alternative scénario

CLIENT SYSTEME
1/ Client se connecte via son loggin et son mot- 2/ Systeme valide lauthentification
de-passe
3/ Client choisi la réservation pour laquelle il 4/Systeme affiche la réservation sélectionnée
veut consulter ses notifications via son
n°réservation
5/Client verifie ses notifications, ( pex 'le (6/Systeme redirige le client vers la sélection du
vehicule que vous avez chaisi est en choix du véhicule), mais affiche "aucun vehicule
réparations, veuillez en choisir un autre'") n'est disponible ¢ ces dates”

(7/Systeme dédommage le client et affiche
notification 'Dedommagement autorise,
virement n'est pas encore effectue”)

(8/Systéme affiche notification
'Dedommagement autorisé, virement
effectue’)




PAYER UNE

CAUTION

Alternative scénario

CLIENT SYSTEME

1/ Client se connecte via son loggin et 2/ Systeme valide lauthentification
son mot-de-passe

3/ Client choisi la réservation pour 4/Systeme affiche la réservation
laquelle il veut effectuer le paiement sélectionnée
dune caution via son n°réservation

5/Client clique sur "oayer caution” 6/ Systeme propose le paiement en
ligne de la caution

7/Client refuse de payer la caution 8//Systéme confirme ce choix et majore
la facture de 3 96 du prix indicatif




" LES DIAGRAMMES
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Recevoir un dédommagement
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@
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Consulter ses notifications
(exemple : véhicule sélectionné est en réparation,
veuillez en choisir un autre)

Payer une caution

Client J

Q@ -
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Consulter sa facture

Client

@i —

Afficher message

d'erreur,
au dient de rééssayer

Encoder

ID_reservation

Consulter 53 facture

Facture consultée

Payer sa facture

Client

o ==

Afficher message

d'erreur,

2u client de rééssayer

Encoder

ID_reservation

Consulter sa facture 4

¥

Proposer le paiement
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¥
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de la facture

Facture payés
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Schéma Entité-Association

( Client W

( Réservation W

( Contrat de location W ﬁ)ocument de cldture de réservatioﬂ

+|D_cloture_reservation : INT

Dédommagement T|
) +|D_client : IDENTIFY (1, 1), INT +ID_reservation : IDENTIFY (1,1), IN 01 ) _,_| +ID_contrat_location : INT .
+ID_facture - INT . N donné o | -nom 1N sffzoue 14 ~date_heure_retrait - datetime devient 111 yilometrage_depart - INT TSR SRR T ilometrage_armive - INT
-date_paiement_dedommagement : date kprenom — i -date_heure_depot : datetime -num_permis_conducteur - NVARCHAR -date_heure_effective_depot - datetime
e 01 I -paiement_caution : bool
N N o L i
déduit paye paye produit
Caution 1|_1 P
-1 .
+D_caution : INT ON Facture ( Classe tarifaire W BN
-montant_caution : money » ( Véhicule w
~caution_payee - bool 11 vedfie -1 D _facture : INT ) +ID_classe_tarifaire : INT
gmie ~date_facture : date est caleuls -margue - NVARCHAR +ID_vehicule : INT
] e -type : NVARCHAR -date_achat : date
1-1 contient ) - T ESEEEURE oot sesooite 1 -boite_a_vitesses_auto : bool .N—comporte -prix_achat : monay
0-1 .i"-w N -gutoradio : bool 11 -date_heure_depot_prevue : datefime
( Amende ] —pqissancg CINT -en_reparation_entretien : bool
» <o hase f Montant tarifaire ] A1 'm'fg'sagf’” - br{tml S — |
bmontant_amendejour . money_) P \;nombre_de_portes (2 ou 5) - 141
Lpl’l}(_ m . money J / &St 35sUre
13 1
1-N | p 4 1N
1-N 4 !
r Prix indicatit ] / Contrat d'assurance
~montant orix._indicatt - ia searmespand +ID_contrat_assurance : IN
25t caloulée 1-1 montant_prix_incicatir - money yd -type : NVARCHAR
/ [
1-1

1-1

[
est calculé

correspond Y
|

rd
1'-1 | 4
. //"N habite
( Tarif forfaitaire ) S
+montant_tarii_forfaitaire - money g
-formule_de_location (J, S, ou W): NVARCHAR
-km_max - INT
cu‘w
( Adresse W

+D_adresse : INT
-rue : NVARCHAR
-numero : NVARCHAR
-ville : NWARCHAR
-cp o INT

habite

o1

\
ezt gérd
|

1-M

( Assureur W

+ID_assureur : INT
-nom : NVARCHAR

| -prenom : NVARCHAR
-num_tel - INT
-num_fax [0-1] : INT




chema relationnel

Dedommagement

1D_dedommagement : INT

montant_dedommagement : maney

date_paiement_dedommagement : date

1D_ciient : INT

montant_smende_jour : money

ID_facture [0-1] : INT

Caution

PK | ID_caution : INT

montant_caution : money

caution_payee  bool

FK | montant_prix_indicatif : money

FK | ID_client: INT ——

Réservation

K | 10, ion: IDENTIFY (1,1), INT

FK | ID_glient - INT

date_heure_depot

> PK | ID classe ta

Montant tarifaire.

I Client
3 PK | ID_client
nom : NVARCHAR
prenom: NVARCHAR
FK | ID_sdresse tINT
Facture
PK | ID_factu
FK | ID_caution: INT
date_facture © date
FK | montant_smende_our [0-1): money
FK | proc_km - money
FK | montant_prix_indicatif : money
Fi | ID_cioturs_reservation
Amende

PK

montant_amende_jour : money,

PK | prix_km : money.

i

Prix indicatif

montant prix_indicatif : money

montant_tarif_forfaitaire : money

Tarif forfaitaire

date_heurs_retrait - datetime

datetime.

FK | montant_prix_indicatif: money

Classe tarifaire

Contrat de location

Document de cléture de réservation

1D_contrat_location : INT

FK | ID_reseration : INT

Klometrage_depart - INT

num_permis_conducteur : NVARCHAR

paiement_caution : bocl

PK | ID_cloture reservation : INT
Kilometrage_arrive * INT
date_heure_effective_dapot - datatime

FK | ID_ontrat_location : INT

INT

type : NWARCHAR

autoradio : boal

puissance : INT

climatisation : tocl

margue | NVARCHAR

boite_z_vitesses_zuto : boal

nombre_de_portes (2 ou 5) : INT

\; FK | montant_smende_jour - money

ID_vel

Fr

£

cate_schat: cate

prix_schat : money

date_heurs_depct orevue [0-1] : datefime

en_reparation_entretient - bocl

1D_classe._tarifaire - INT

1D_sentrat_sssurance [1-N] < INT

tarif-classe forfaitaire

PK | ID_tarif classe forfaitaire : INT
b PR | 1D_classe_taraice - INT
FK | montant_tarif forfaitaire - money

Adresse

ken_masx : INT

formule_location (J. S ou W) : NVARGHAR

prix_km : mangy

PK | ID_adresse - INT

Contrat d'assurance.

ID_contrat_assurance : INT

£

type NVARCHAR

1D_assureur: INT

Assureur

ID_assureur - INT

rus - NVARCHAR

ville : NVARCHAR

od: INT

numers - NVARCHAR

£

nom: NVARCHAR

prenom - NVARCHAR

num_tel : INT

num_faz : [0-1] INT

10_adresse - INT




