
INFORMATISATION DU 
SYSTÈME DE 

RÉSERVATION ET DE 
FACTURATION D'UNE 

SOCIÉTÉ DE LOCATION 
DE VOITURES

Emily Sevrin 07/06/2022



Programme

• Description du contexte métier avec 
BPMN

• Les différents cas d'utilisation (use cases) 
de notre application et leurs descriptions 
textuelles

• Les diagrammes d'activités

• Schémas de base de données

• Schéma Entité-Association

• Schéma relationnel



DESCRIPTION DU 
CONTEXTE MÉTIER 
AVEC BPMN



Après vérification 
avec le client, nous 

avons déduit les 
points suivants (flous 
dans l'énoncé) :

-le client ne peut 

annuler sa 
réservation qu'après 
l'avoir effectuée et 

qu'avant d'avoir 
remis son bon de 

réservation au 
garage.

-si 
un dédommagement 

est prévu et n'a pas 
été payé avant 
qu'une nouvelle 

facture pour le même 
client est établie ce 

premier sera déduite 
de cette dernière.









LES DIFFÉRENTS CAS 
D'UTILISATION (USE CASES) DE 
NOTRE APPLICATION ET LEURS 
DESCRIPTIONS TEXTUELLES



Diagramme des Use Case (UML)

Note générale : les 

modes de paiements 

n'étants pas spécifiés 
dans l'énoncé, il a été 

convenu avec le client 

d'avoir la possibilité 

d'effectuer des 

paiements en ligne via 
bancontact ou carte de 

crédit (au moment de 

payer, on est redirigé 

vers l'application 

bancaire de notre 
choix).



Descriptions textuelles des Use Case

































LES DIAGRAMMES 
D'ACTIVITÉS











SCHÉMAS DE BASE 
DE DONNÉES



Schéma Entité-Association



Schéma relationnel


